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II. Acuerdos voluntarios

1. Acuerdo voluntario de disminucion de
contaminantes en el sector cafetalero:
antecedentes

La produccién de café es una de las actividades agroindustriales
de mayor tradicién en Costa Rica. Desde hace méas de un siglo, este
pais ha cimentado parte importante de su desarrollo econdémico y
conformacion social sobre la base del cultivo de un fruto destinado al
mercado internacional. Si bien, el café como producto de exportacion
ha disminuido su participacién relativa en el conjunto de bienes
comercializados en el exterior, este producto continta siendo uno de
los productos de exportacion que beneficia, directa o indirectamente, a
gran parte de la poblacion en el pais®™.

Sin embargo, dentro de la actividad de beneficiado del café
(como en otras), los esfuerzos de produccidn dirigidos a la busqueda
del crecimiento econémico han sido subsidiados ecolégicamente, a
partir de un uso inadecuado y abuso de los recursos naturales,
especialmente el recurso hidrico; Este recurso resultaba de vital
importancia para las empresas beneficiadoras, dadas las caracteristicas
deltipo de beneficiado que se venia dandoen el pais, tanto en las

% Cerca de ochenta mil productores de café, establecidos en cien mil hectareas de nuestro territorio, generan ingresos para trescientos

cincuenta mil familiares, cien mil empleados permanentes, setenta y cinco mil empleados estacionales y cuatrocientos mil personas
que indirectamente se benefician de esta actividad (Vasquez, 1996).
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etapas del proceso de produccién, como para “depositar” los residuos generados en el mismo
26
proceso”.

Mediciones realizadas por el Centro de Investigaciones del Instituto del Café de Costa Rica
(CICAFE), encontraron que mediante el beneficiado tradicional, el café del las zonas altas
genera 60g DQO/Kg fruta y en las zonas bajas, los contaminantes alcanzan 35g DQO/Kg
fruta. Si una persona produce 54g DQO/dia en excretas, para la cosecha de 3,4 millones de
fanegas (850 000 ton), la contaminacion total generada es equivalente a la de una poblacion
de 8 millones de habitantes, cifra que supera en mas de 100% la poblacion total del pais. Si a
esto se adiciona, que las cifras corresponden a sustancia solubles y suspendidas y no
considera la descarga de la pulpa a los rios, el problema es aun mayor, porque su
degradacion es mas lenta y compleja.

Lo anterior resulta paraddjico si se contrasta con el hecho que desde 1942 existia una Ley de
Aguas (Ley N° 7317), que pretendia asegurar la proteccién sanitaria y fisica de los rios. En buena
medida, la aplicacion de dicha Ley para el caso de las empresas beneficiadoras se vio minimizada,
en parte, por la importancia econémica que revestia la produccion del café para el pais (lo que
brindé un justificante de hecho sobre el uso y abuso del recurso); pero ademas, porque la Ley se
centrd en la proteccién del recurso que se destinaba para el abastecimiento de agua potable, lo que
concentraba el rango de accion a las &reas cercanas a las nacientes de los rios, y no tanto a la
proteccion de la totalidad del cauce de los rios.

Por su parte, tal es la importancia del uso del agua para los beneficiadores, que el prestigio
del sabor y aroma de los cafés arabicos, suaves lavados, se debe en gran medida al proceso de
beneficiado humedo que se utiliza en la preparacion del café en pergamino. Esta modalidad consiste
en el aprovechamiento de los recursos hidricos para el transporte, despulpado y lavado del café, asi
como el vertido de los residuos y subproductos del beneficiado a los cursos de agua de los rios. El
perjuicio sobre éstos Gltimos, era la destruccion de la flora y fauna, y la pérdida de su uso potencial
en otras actividades; ademas, se generaba alto riesgo para la salud de la poblacion cercana a los
rios®’, dada la formacion de plagas de insectos y los malos olores, asi como el deterioro de la
belleza escénica.

En mayor detalle, la industria del café estaba generando cerca de un 60% de la carga organica
industrial vertida a las aguas de los rios (aproximadamente 7 millones de metros cubicos de aguas).
Ademas, generaba un 15% de las emisiones de CO2 de la industria nacional; consumiendo un 8%
de la energia eléctrica total consumida en el pafs, quemando cerca de 270 000 m® de lefia por afio y
produciendo 360 000 toneladas de pulpa en sélo 4-5 meses; lo cual, sin lugar a dudas, estaba
representaba un efecto muy negativo para el medio ambiente a pesar del aporte econémico y social
que el sector realiza (Chacon, 1997).

Dada esta situacion, acompafiada de la creciente conciencia conservacionista en el ambito
nacional y las exigencias de los clientes externos en todos los campos de la cadena de produccion
del café, la agroindustria del café estaba llamada a procesar este grano con el menor deterioro para
el medio ambiente, teniendo claro que los cambios generados tendrian un efecto, tanto sobre la
calidad de vida de los habitantes y responderia a los cambios que el entorno globalizante estaba
demandando.

Asi, a finales de la década de los ochenta e inicios de los noventa, durante varios Congresos
Cafetaleros, los empresarios costarricenses tomaron la importante iniciativa de adoptar las medidas
necesarias a efecto de ir reduciendo los contaminantes que se producen durante el procesamiento

Esta fue una de las principales razones que justifican la ubicacion geogréafica de las plantas beneficiadoras en espacios circundantes a
los causes de diferentes rios.

Otro elemento que estaba presionando fuertemente sobre la necesidad de reducir el uso del recurso hidrico y la cantidad de
contaminantes, era la competencia que se estaba generando por la demanda de agua y condiciones ambientales, entre las empresas
beneficiadoras y el crecimiento poblacional.
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del café. El Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE), en representacion de los beneficiadores,
impulsé un plan voluntario para la reduccion de la contaminacidn, el cual se ejecutaria por etapas,
permitiendo un desarrollo gradual de la tecnologia y su respectivo traslado al sector beneficiador
(Véasquez, 1996).

2. Naturaleza del acuerdo voluntario de disminucién de
contaminantes

La caracteristica fundamental del Convenio es su naturaleza de acuerdo voluntario, con el
que los empresarios del sector se comprometen a seguir procesos de transformacion tendientes a
disminuir la contaminacién de aguas que genera la actividad. Esta caracteristica, como se vera en la
seccion 4. b) del capitulo 11 es de vital relevancia, abriendo en el pais la posibilidad de aplicar
instrumentos novedosos que superan la efectividad de los esquemas rigidos de regulacion.

El Convenio no tiene rango de decreto ejecutivo, menos aun de Ley de la Republica, tal
condicién no ha impedido que el mismo sea ejecutado con un importante éxito en el
cumplimiento de metas.

Sin embargo, el sector beneficiador no puede ignorar la existencia de la Ley de
Conservacion de Vida Silvestre, la cual regula el vertido de aguas a los rios, sirviendo a la
vez de acicate para el cumplimiento del convenio. Ley que fue emitida meses después de que
se firmaré el Convenio.

El Convenio se firmé en 1992 con la participacion de cuatro instituciones: el ICAFE, el
Ministerio de Salud, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Servicio
Nacional de Electricidad (SNE)*®. Ademas, se incorporaron en forma activa el Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) y el proyecto CAPRE-GTZ?.

Mediante este Convenio, se pretendia como objetivo general, reducir radicalmente la
descarga de agua contaminada en los rios cercanos a las empresas beneficiadoras de café y, en lo
particular, buscaba que el “beneficiado limpio” lograse un “uso continuo de procesos y productos
industriales para prevenir la contaminacién y reducir los residuos en el punto de origen” (ICAFE,
1997).

La estrategia era de prevencion de la contaminacion y no de su tratamiento cuando ya se
hubiese producido, ubicAndose dentro de la filosofia de introduccion de tecnologias mas limpias. De
esta forma, se garantizaba que los sistemas de tratamiento resolvieran el problema de una manera
integral, con beneficios para el ambiente y un efecto potencial positivo para los beneficiadores,
baséndose en estrategias de mejora continua en varias fases de desarrollo.

El método utilizado para la reduccién del uso del agua en el beneficiado fue mediante la
recirculacion del agua. Esta no solo es obligatoria para lograr la viabilidad econémica del
tratamiento de las aguas residuales del café, sino que de acuerdo a las investigaciones del
CICAFE, la recirculacion disminuye la liberacion de solidos por pulpa en hasta un 50%,
dependiendo de la concentracion de las aguas.

El convenio fijé cuatro etapas de transformaciones, hasta reducir la contaminacion generada
por la agroindustria cafetalera en un 80%. EI mismo establece como obligatorias diversas préacticas,
las cuales involucraban cambios importantes en el proceso de beneficiado, asi como tratamientos
orientados a la remocion de sélidos gruesos y suspendidos, dejando la tarea de la remocién de

% Actual Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP).
2 Actores, estos Gltimos, que se unieron en los “Addendums” y extensiones del Convenio.
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solidos disueltos al tratamiento anaerobio. Las diferentes etapas del convenio, programadas para
cumplirse en un periodo de cinco afios, se presentan en los siguientes parrafos™:

| Etapa:

Reduccion del uso del agua en el beneficiado. Antes de la firma del Convenio se empleaba
15,5 litros de agua por kilogramo de fruta beneficiada, estableciéndose como obligatoria la meta de
reducir ese consumo a una cuarta parte (3,87 litros) por Kg. de fruta.

Para recomendar la recirculacion del agua, fue necesaria la realizacion de una serie de
pruebas que permitieran verificar que la calidad del café no se veria afectada por el proceso. Las
investigaciones dieron como resultado que no s6lo no se presentaban olores ni sabores extrafios en
el producto final, sino que la recirculacion de aguas del despulpado durante 1 o 2 dias, le conferia al
café mayores condiciones de acidez y de aroma.

Il Etapa:

Este segundo paso, ha sido ejecutado mediante el establecimiento y operacién de tamices
tipo “V wire”, los cuales son responsables de la retencidn de cualquier s6lido mayor de 0,75
mm. de grosor. El trabajo realizado por estos tamices, ya sea de los de arco o los de forma
cilindrica, ha sido enormemente satisfactorio, ya que estan retirando grandes cantidades de
sOlidos gruesos de las aguas. Tanto de las aguas de despulpado como las de lavado deben ser
tamizadas.

Recuperacion de sélidos pequefios de las aguas residuales del beneficiado. En esta etapa se
estableci6 como obligatorio el empleo de tamices finos, construidos en acero inoxidable con
alambres de forma trapezoidal, los cuales permiten la recuperacion de solidos mayores a 0,75
milimetros de grosor. Se establece también como obligatorio en esta etapa, la eficiente separacion
de la pulpa y la disposicion final de la misma.

En esta etapa se presentaron problemas de taponamiento de los tamices, a causa de
crecimiento bacterial en las rejillas, asi como por adherencias de sustancia mucilaginosas. Dichos
problemas fueron resueltos, utilizando una solucién de soda caustica (al 5%) en el lavado de los
tamices (a razon de un litro por tamiz). Limpieza, que por lo demas, debe ser realizada al menos
cada dos dias, para obtener un desempefio eficiente de los tamices.

El empleo de tanques sedimentadores para la remocion de sélidos suspendidos fue
obligatorio a partir de la cosecha 1995-1996. Estos tanques deben ser disefiados para
remover el 50% de los sélidos suspendidos, pero ademés cumplen la funcion de tanques de
trasiego de agua, ya que desde ellos el agua es devuelta al beneficio para ser reutilizada.

Por su parte, la préactica de despulpado en seco se ha perfilado como la forma mas
econdmica de provocar la mayor atenuacion de la contaminacién de las aguas.

111 Etapa:

Disminucion del 50% de los solidos suspendidos. Se ejecuta en esta etapa la construccion de
tanques sedimentadores, asi como de pequefias lagunas de lodos para la disposicién de los
sedimentos. Asimismo, se establece como obligatorio el “despulpado en seco” de las cerezas® y el
“transporte no hidraulico” de la pulpa.

El uso de sedimentadores genero dificultades importantes en el proceso de disminucién de los
solidos suspendidos, la principal de ellas es que los sedimentos y otros residuos deben ser
evacuados diariamente de dichos tanques, ya que de no ser asi, los mismos no funcionan

30
31

Adaptado a partir de Vasquez, 1996.
Proceso que no se debe confundir con el de beneficiado en seco.
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adecuadamente para el fin previsto. Ademas, se debe tener una estricta vigilancia en los “picos” de
la cosecha, ya que un sobreuso de los sedimentadores limita su eficiencia.

Este Gltimo paso se realizd por medio de reactores de flujo ascendente o sistemas de lagunas.
Pero posteriormente, en 1996, se cred un addendum al Convenio, el cual permite el empleo
de cualquier tecnologia que reduzca la contaminacion de las aguas por debajo de la norma
de descarga para esta actividad. Sin embargo, las investigaciones realizadas por CICAFE,
siguen considerando que los sistemas anaerobios representan al momento la mejor opcion
para el tratamiento de las aguas residuales del café.

Con el despulpado en seco, la precaucion que se debe tener es en cuanto al mantenimiento
oportuno de los equipos utilizados, ya que si algunas semillas del grano se confunden con la pulpa,
no se puede utilizar agua para recuperarlas.

IV Etapa:

Tratamiento anaerobio de las aguas. Se establece aqui como meta la reduccién de
contaminantes en un 80%, en términos de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y de Demanda
Biogquimica de Oxigeno (DBO).

Por las caracteristicas estacionales de la produccién, las lagunas y reactores deben estar
acondicionados y estabilizados para favorecer el arranque biolégico al inicio de la cosecha y lograr
una buena remocion de DQO¥. Ademas, las lagunas al finalizar la cosecha pueden vaciarse, sin
llegar a secarlas. Debe quedar una capa de lodos en el fondo con aproximadamente 30 centimetros
de agua sobre ese lodo. Estos lodos bioldgicos son vitales para el arranque de la siguiente cosecha.
El tratamiento secundario requiere optimizar su operacion durante la proxima cosecha, para ello es
indispensable mantener un personal estable y capacitado en el manejo de los posibles imprevistos.

— Las lagunas rectangulares son las que han dado mejores resultados cuando se tienen
descargas intermitentes y choques de carga hidraulica.

— En caso de bombeo, debe construirse un tanque de ecualizacion.

— Se recomiendan lagunas con tiempos de retencién no menores a los 10 dias y lagunas
facultativas con tiempos de retencidn no inferiores a 7 dias, con fluentes tratadas y 50 dias
con aguas residuales crudas.

— Se requieren dos puntos de dosificacidn de cal, una antes de la sedimentacién y otra en la
entrada al tratamiento bioldgico secundario.

— La dosis de cal debe obtenerse con base en las curvas de alcalinidad y no con base en el
pH.

- No construir lagunas Unicas, sino, distribuir el terreno con el mayor nimero de lagunas
posible, siendo el valor minimo de por lo menos dos.

Otra dificultad, relacionada con el uso de reactores o lagunas, fue la diferencia tan
significativa en el monto de la inversién entre uno u otro tipo de proyecto®.

En general, para las personas entrevistadas, el uso de las lagunas se ha adaptado mejor a las
caracteristicas del beneficiado del café en Costa Rica. Una de las limitaciones siempre es la
disponibilidad de espacio fisico por parte las empresas beneficiadoras, para construir
adecuadamente las lagunas y para lograr un funcionamiento 6ptimo de las mismas.

% Ademas (similar a los sedimentadores), se ha generado una dificultad con la capacidad de carga de los reactores, y es que durante

periodos muy cortos hay volimenes muy grandes de produccion, lo que ha provocado un sobre uso de los mismos y un tratamiento
inadecuado de las aguas.

% El costo aproximado de la instalacion de un reactor anaerobio es de $ 250 000, mientras que el de las lagunas es de $ 30 000.
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3. Papel delos actores principales

En la firma inicial del Convenio, en 1992, participaron el ICAFE, el Ministerio de Salud, el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Servicio Nacional de
Electricidad (SNE). Posteriormente se sumaron en forma activa el Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE) y el proyecto CAPRE-GTZ.

El ICAFE*, por medio de su Centro de Investigaciones, aport6 los estudios necesarios que
permitieron proponer un programa de “beneficiado limpio”, el cual fue acogido por diferentes
instituciones publicas, convirtiéndose en el Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el
Tratamiento de las Aguas Residuales del Beneficiado del Café.

En términos generales, se ha reconocido que los industriales beneficiadores conocian la
existencia de tecnologias para la reducciéon de la contaminacion generada por el proceso de
beneficiado del café, pero nunca se dieron a la tarea de ponerla en practica porque representaban
importantes montos de inversion y ademas, no se tenian claros los beneficios de realizar esfuerzos
aislados.

Como parte de las fases iniciales del proceso®, tanto el CICAFE como los Beneficiadores®
se dieron a la tarea de elaborar un estado del arte sobre el manejo de agua. Fueron de gran
relevancia las referencias y giras regionales que permitieran conocer mas a fondo las experiencias
de otros paises en el uso y manejo del recurso hidrico. Se visitaron empresas beneficiadoras en
Colombia y EI Salvador, éste ultimo con particular importancia por el uso de tecnologia para el
proceso de beneficiado en seco.

Las empresas participaron activamente con el Ministerio de Salud y el ICAFE, en la
planificacion del proceso del cambio hacia procesos de menor consumo de agua y de menor nivel
de contaminacion de este recurso. Por la experiencia acumulada en el proceso productivo, cada
beneficio fue adaptado a sus necesidades y condiciones de esas tecnologias recomendadas y
transferidas por CICAFE, en un proceso de ensayo y error y de aprender con la experiencia
(Villegas, 1999)

Asimismo, un beneficio experimental (a escala) del CICAFE, sirvié para realizar las pruebas
piloto de la fase previa al convenio y de todas las etapas que éste contenia. En cada una de las
pruebas se involucraron a los beneficiadores para el seguimiento de los resultados que se obtenian.

Adicionalmente, se dio un importante apoyo por parte de las Universidades Estatales, que
contribuyeron con proyectos de investigacion por parte de los estudiantes, dirigidas a atender y
documentar la problematica. El apoyo de las Cooperativas de café y la Camara de caficultores fue
determinante, con financiamiento de estudios y evaluaciones referidas a las diferentes etapas del
Convenio.

La cooperacion Internacional Alemana, por medio de GTZ, apoyd con técnicos y
financiamiento para poner en ejecucion un programa piloto en una de las principales Cooperativas
de Caficultores (Coope San Juanillo).

La participacion del sector financiero nacional en las diferentes etapas del Convenio fue muy
limitado. EI sector financiero no financiaba proyectos de generacion de conocimiento y

¥ Mediante la coordinacion del Convenio, el ICAFE (basado en el Capitulo VI, Articulo 74 de la Ley de Creacién del ICAFE),
procur6 evitar “arbitrariedades” en la ejecucion de medidas que afectaran directamente los intereses de los beneficiadores de café,
logrando a partir de un proceso gradual el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias sobre contaminacion
ambiental, que se gestaba en la Asamblea Legislativa.

Incluyendo la fase de concientizacion y compromiso de todos los beneficiadores, hasta llegar a la firma del Convenio Voluntario.

En un inicio se involucraron principalmente a las empresas beneficiadoras més influyentes, con mas poder de decision dentro del
sector.
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transferencia tecnoldgica como los que requerian las empresas cafetaleras. En este sentido, la
participacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) fue clave. Este banco financi6 la
primera evaluacion que se realiz6, con lo contribuyd al respaldo técnico que demandaba el
Convenio.

Las transformaciones industriales de los beneficios fueron financiadas, en buena medida, con
recursos propios de las empresas. Sin embargo, en algunos casos se contd con la Cooperacion
Holandesa, que financi6 parte de las transformaciones, absorbiendo los costos extras de construir
reactores anaerobios en lugar de lagunas®’. En esta fase del proyecto se contd también con el apoyo
de una empresa privada (AMANCO), para ejecutar la construccion y dar seguimiento a la puesta en
operacion de los reactores.

Posterior a la firma del Convenio, se constituyé una comision ad-hoc conformada por
Instituciones tales como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Ambiente y Energia, Centro de
Investigaciones del ICAFE y los beneficiadores. El establecimiento de esta comision le brindaba
caracteristicas especiales a la participacion del Ministerio de Salud en la etapa de seguimiento y
cumplimiento de la normativa que establecia el convenio y la misma Ley de Vida Silvestre. Un
elemento relevante a destacar, es que a pesar de ser un programa voluntario, fue el mismo sector
beneficiador el que incidié méas para que se aplicara la normativa existente.

Desde el inicio el Ministerio de Salud se comprometi6 a dar seguimiento a la ejecucion del
Convenio. La participacion del Ministerio de salud en esta fase de seguimiento se dio, ante la
solicitud expresa de los beneficiadores. EI mecanismo de monitoreo ha estado basado en tres visitas
a cada uno de los beneficios por cosecha. En casos de denuncia por malos olores o residuos en los
rios, se da un seguimiento mas estricto.

4. Barreras y elementos de éxito del AVDC

En la seccidn a) se analizan las principales barreras y elementos de riesgo gue ha enfrentado
el programa en las diferentes etapas. Se estudian también las estrategias que se aplicaron para
afrontar esas barreras. En la seccion b) se estudian los factores en que se ha fundamentado el éxito
del programa.

a) Barreras y elementos de riesgo

Desde el punto de vista técnico el Convenio algunas barreras a lo largo de las diferentes
etapas. Por ejemplo, se produjeron dudas considerables en el sector beneficiador, lo que retrazo la
ejecucion del programa, pues se creia que la transformacion de los procesos productivos para
disminuir el uso de agua producirian efectos negativos e inmanejables sobre variables tales como
rendimiento, calidad, costos, endeudamiento y cargas financieras.

Después de muchos estudios y de la aplicacion de las medidas en la mayoria de los
beneficios, es conocido que algunas variables inclusive mejoraron y los beneficios siguen operando
con menor impacto ambiental.

La tecnologia utilizada fue puesta en practica mediante un proceso de ajuste gradual a las
caracteristicas de cada una de las empresas beneficiadoras, y a pesar de los esfuerzos de CICAFE,
por probar con anterioridad las diferentes opciones, se presentaron fracasos que afectaron
financieramente a algunas de las empresas. La estrategia de introduccién gradual de
transformaciones ayudé a ir corrigiendo y adaptando las tecnologias utilizadas, sin permitirse llegar
a limites de desercion por parte de los empresarios.

% La cooperacion Holandesa, por medio de un convenio tripartito (MINAE, ICAFE, Biomass Technology Group (BTG)), brindd un

importante apoyo que permitié ejecutar una experiencia piloto de un Biogestor (reactor Anaerobio).
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Una de las situaciones enfrentadas por el Convenio en sus primeras etapas fue la oposicion y
disidencia por parte de algunos empresarios®. Sin embargo, los mismos regresaron posteriormente,
tanto porque el proceso estaba siendo asumido por la mayoria de los beneficiadores, como por el
hecho de que ya estaba entrando en vigencia la normativa y reglamentacion impuesta por las Leyes
aprobadas a raiz del Convenio.

Una dificultad adicional surgio de la apertura que se dio para que las empresas beneficiadoras
pudiesen escoger libremente las opciones tecnoldgicas para llegar al cumplimiento de los limites
establecidos en el Convenio. Esto dio la posibilidad de que algunos oferentes de tecnologia pusieran
a la venta opciones “menos costosas™®, pero que en su mayoria fracasaron, generando
repercusiones muy serias sobre las finanzas de los beneficiadores. Para la mayoria de los que
escogieron esas opciones, fue necesario desechar el uso de esas tecnologias y utilizar las que ya
habian sido probadas por el CICAFE e introducidas en otros beneficios del pais®.

Otros aspectos técnicos se convirtieron en barreras temporales que fueron paulatinamente
superadas. Por ejemplo, el despulpado por la via seca y el transporte mecénico de la pulpa (sin
agua), tom6 mas tiempo para ser ejecutado en la mayoria de los beneficios. Incidian los altos costos
de sustitucion de maquinaria y el temor de pérdida de granos junto con la pulpa.

Ya en la ejecucién del Convenio, el papel del Ministerio de Salud se ha visto entorpecido por
la intervencion de politicos. En algunos casos los beneficios son sujetos de sanciones por no
cumplir la normativa que surgi6 en el marco del Convenio, pero es imposible aplicarlas pues figuras
politicas intervienen de diversas formas. Los casos mas graves se han dado cuando las anomalias
ameritan un cierre del beneficio, pues se han aplicado maniobras politicas de distinta indole para
evitar estas medidas por parte del Ministerio de Salud. La naturaleza de la barrera es una débil
institucionalidad. Sin embargo, hay que recalcar que este tipo de problemas ha surgido en la etapa
posterior al acuerdo voluntario, cuando surgieron las regulaciones respectivas.

Una barrera que se enfrentd en el proceso fue la reticencia de algunos empresarios para
incorporarse al programa. El argumento era que su produccion era organica, por lo que no requeria
otras consideraciones ambientales. Sin embargo, la condicién de produccion organica no excluye a
las empresas de los impactos que generan en el recurso hidrico, tanto por el alto consumo como por
los desechos depositados en los rios. Para superar esta dificultad fue necesaria la participacion de la
comision interinstitucional, instando a esos empresarios a incorporar el cambio tecnolégico.

Otras dificultades tecnoldgicas se han convertido en barreras para hacer un mejor
aprovechamiento de los residuos que genera la industria cafetalera. La mayoria de los residuos
presenta contenidos de humedad muy altos. Esto hace que se torne mas costoso su transporte y su
procesamiento. Para su uso como combustible, debe ser eliminada la mayor parte de esa humedad.
Esto genera costos que pueden obstaculizar tales aplicaciones. Por otra parte, estos residuos solo se
generan en una corta época del afio, lo que desincentiva la aparicion de empresas que se dediquen
como funcién primaria a su tratamiento y aprovechamiento.

Una caracteristica a considerar para utilizar los residuos como materia prima para
compostaje, es que son voluminosos y bajos en nutrientes, si se les compara con los fertilizantes
inorganicos. El lugar de la aplicacion del residuo debe estar muy cerca del sitio de produccién, de
otra forma el transporte haria prohibitivo el empleo de los desechos orgéanicos. Las barreras que
estan de por medio son de tipo tecnoldgico y se requiere un fortalecimiento de las redes de

*®  Las personas entrevistadas consideran que este tipo de decisiones no respondia a una negativa por hacer los cambios necesarios, sino

a una estrategia para asegurarse de antemano que los cambios (y las inversiones que estos significaban), fuesen realmente efectivos
para darle una solucién permanente al problema.

Que por lo demés no habian sido puestas a prueba por los investigadores del CICAFE.

Una de estas opciones tecnolégicas fueron los proyectos aerébicos (inyeccion de oxigeno a las aguas residuales), los cuales
representaban un gasto muy elevado en energia eléctrica. Las reducciones en el “aireado” recomendado, con el afan de reducir el
gasto en energia, condujo a una limitada capacidad en el tratamiento de las aguas, hasta llevar a un cambio en la tecnologia que se
estaba utilizando.
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colaboracion para aumentar la capacidad de investigacion y desarrollo en el sector. El problema
central esta en que la repercusion econdémica de las medidas tomadas en términos del desempefio
ambiental han sido limitadas. La debilidad esta en que no se han aprovechado esos logros como
mecanismos para mejorar la competitividad internacional, pues se ha dado una divulgacion muy
pobre.

Una dificultad encontrada en la etapa de seguimiento del Convenio, es que esta no es tan agil
ni tan permanente como seria deseable. El problema se centra en que el Convenio y la legislacién
aprobada nunca consider6 la necesidad de asignar presupuesto a estas actividades. Por eso, los
costos de la misma*! han sido absorbidos por la institucion encargada para esta responsabilidad, la
cual similar a la experiencia en otros paises de la regidn, cuenta con una serie de demandas y
necesidad y una asignacion presupuestaria que limita sensiblemente sus posibilidades de accion.

b) Elementos de éxito

La planeacion de un proceso por etapas dio como resultado un doble efecto muy importante
para la concrecion con éxito del proyecto en su conjunto. Por un lado, se logré que los cambios
necesarios se pudiesen adaptar a las caracteristicas de las empresas beneficiadoras del pais; y por el
otro, la gradualidad de los mismos implicé que las inversiones se distribuyeran en varios afios, lo
que ha influido en que los costos no afectaran directamente la situacion financiera de las empresas.
Ademas, influy6 favorablemente una coyuntura internacional de precios del café relativamente
altos, principalmente en las primeras etapas del Convenio, lo que permitié que las empresas
asumieran casi en su totalidad los costos de las obras requeridas.

Si bien es cierto, los instrumentos legales han jugado un importante papel dentro de todo el
proceso, el hecho de alcanzar el compromiso por parte de los beneficiadores mediante un acuerdo
voluntario, generé un mayor compromiso y una clara disposicion de los empresarios a seguir las
etapas que se previeron en el Convenio. Esta misma naturaleza de acuerdo voluntario ha permitido
que la inspeccion o seguimiento, no se vean como actos policiales, sino mas bien como un
instrumento de apoyo y de consulta por parte de las instituciones involucradas hacia los
empresarios. De esa forma, se ha facilitado el proceso de investigacion y transferencia tecnoldgica.

Un instrumento de gran impacto en el éxito es la eficiente coordinacion entre las partes. La
Comision ad hoc (MINAE, ICAFE y el Ministerio de Salud) ha abierto los espacios necesarios para
el desarrollo de las redes de colaboracion y para el seguimiento permanente del Convenio.

La institucionalidad que se habia generado en el sector cafetalero desde hace muchos afos es
un elemento claro de éxito. Esto facilitd los procesos de negociacion, pero también los de
investigacion y desarrollo, asi como la aplicacion misma de las transformaciones requeridas en las
empresas. Sobresale el papel del ICAFE, donde se retnen los principales portadores de interés del
sector. También el que han jugado los empresarios y el Ministerio de Salud.

En general, los diferentes aspectos criticos (de tipo institucional y tecnol6gico) se asumieron
con un enfoque sistémico. El factor que falta es quizas el financiero, y de hecho la aplicacién de un
programa como este en una coyuntura de bajos precios como la actual, solo seria posible si se
resuelve de alguna forma alternativa el tema del financiamiento del cambio tecnol6gico requerido.

Aunque se trata de un acuerdo voluntario, el tema de la vigilancia y el seguimiento han sido
un claro factor de éxito. En realidad, ha sido el Estado costarricense, a través del Ministerio de
Salud, quien se ha encargado de proveer los recursos para la vigilancia y el seguimiento. Pero un
avance necesario es hacia la autosuficiencia, en el sentido que el mismo programa genere los fondos
requeridos.

“ El cual incluye no sélo el personal, sino también el equipo y material de apoyo, asf como la infraestructura adecuada.
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La presencia de personal con alta mistica y comprometido con los objetivos del programa ha
sido también un factor de éxito. Este tipo de personas han estado presentes en las diferentes
organizaciones que han impulsado el programa.

La participacion de Organismos de Cooperacion Internacional como elementos de las redes
de colaboracion, especialmente en rubros como el apoyo técnico y la transferencia de
conocimientos, ha sido también de gran impacto en el éxito del programa.

5. Repercusiones de los AVDC

La aplicacién de los acuerdos voluntarios ha tenido varias repercusiones positivas en el pais.
Como resultado del Convenio, el sector cafetalero, ha invertido cerca de 11 000 millones de colones
para el tratamiento de las aguas residuales. Estas inversiones han permitido avanzar muy
significativamente en la reconversion de los beneficios (cuadro 8), lo que se manifiesta en una
reduccion significativa del consumo de agua y de la contaminacion (gréafico 1).

Un importante resultado es que las metas planteadas sobre economia de agua se lograron en
un 90% de los beneficios, e incluso fue superada por algunos. Con el tratamiento primario (tamiz y
sedimentador) se redujo el DQO en 30%. El despulpado en seco y transporte sin agua de la pulpa
previene 50% de contaminantes en las aguas. El impacto ambiental de las aguas residuales y de la
pulpa se ha reducido en forma evidente. También se logré una significativa reduccion de los malos
olores en las aguas de los rios.

Cuadro 8

AVANCES LOGRADOS EN LA RECONVERSION DEL BENEFICIADO,
EN EL TOTAL DE LAS PLANTAS

(en porcentaje)

Aspecto Ejecucion
Recirculacion 100
Tamizado Fino (0,75 mm) 96,8
Despulpado en seco 87,2
Tanques sedimentadores y laguna de lodos 96,8
Tratamiento secundario 93,6

Fuente: CICAFE, 1999.

Otras repercusiones han sido en el ambito institucional y juridico. Posterior a la firma del
Convenio, el Estado Costarricense ratificd su preocupaciéon por la alarmante contaminacion que
producia la industria del café, aprobandose a finales de 1992 la Ley de Vida Silvestre. Con la
ratificacion de esta Ley, el Gobierno de la Republica normaba la aplicacion del Convenio
Voluntario Interinstitucional que se firmara unos meses atrds. Esto le dio un caricter de
obligatoriedad a la participacién de los beneficiadores en los planes establecidos en las diferentes
etapas del Convenio, pero se mantuvieron las ventajas de haber iniciado con un acuerdo voluntario.

Un resultado adicional que se derivd del programa fue que en 1997, cuando estaba
terminando la Gltima etapa del Convenio Interinstitucional, el Congreso de la Republica aprobo la
Ley de Vertidos de Aguas Residuales, la cual finiquitaba la obligatoriedad del cumplimiento formal
de las diferentes etapas del Convenio por parte de todos los beneficiadores y el cumplimiento
normado de los valores limites para el vertido de aguas, que se muestran en el siguiente cuadro.
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Gréfico 1
CONSUMO DE AGUA EN LOS BENEFICIOS
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Fuente: Elaboracion propia del autor.

El convenio entonces abri6 el camino para posteriormente establecer la normativa necesaria,
pero en un ambiente en el que los empresarios sienten un compromiso mucho mas marcado que el
que se deriva de la normativa pura. En este momento, todos los beneficios tienen la obligacion, de
acuerdo al Decreto N° 26042-S-MINAE (junio, 1997), de presentar al inicio, mitad y final de la
cosecha, un reporte de operaciones, que permite conocer la calidad del tratamiento de las aguas
residuales. Dicho informe, incluye un promedio de las mediciones de aguas que realiza el personal
del beneficio y el reporte de un laboratorio quimico, reconocido por el Ministerio de Salud, acerca
de las calidades de varias muestras de agua. Ademas, los beneficios deben proporcionar un registro
de accidentes y operaciones andémalas del sistema y un plan de acciones correctivas para las
situaciones anteriores*. Para corroborar los resultados, inspectores del Ministerio de Salud, realizan
visitas periddicas a los beneficios, estudian los reportes operacionales y supervisan la ejecucion del
muestreo y los andlisis de los laboratorios acreditados™.

Cuadro 9
PARAMETROS DE ANALISIS OBLIGATORIO Y VALORES LIMITES
PARA VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES

Parametro Valor Limite
DBO 1000 mg /|
DQO 1500 mg /|
PH 5a9
Sélidos Sedimentales 1ml/l
Materia Flotante Ausente
Temperatura 15°C <T <T40°C

Fuente: CICAFE, 1999.

42

Esta parte de las acciones de seguimiento, esta inspirada en una estrategia de autocontrol de las empresas beneficiadoras.
43

En la cosecha 1998-1999, el laboratorio del CICAFE realiz6 muestreos y analisis de las aguas residuales para la mayoria de los
beneficios. Los resultados obtenidos revelan una importante reduccion de contaminantes en las descargas liquidas a los rios.
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La experiencia previa que dejo el Convenio permite que estas acciones se interpreten mas
bien como posibilidades de cooperacion entre los organismos que firmaron, y que adn siguen
reuniéndose en la Comision que se habia establecido en el marco del Convenio.

Un logro adicional ha sido el reconocimiento a nivel nacional de los alcances en materia de
impacto ambiental. En 1995/1996, la Oficina de Sociedad Civil del MINAE premié a los
beneficiadores con “La bandera Ecoldgica”. Con esto se daba un reconocimiento al esfuerzo
realizado por los beneficiadores en las diferentes etapas del Convenio, generando un efecto
demostrativo sobre la sociedad, con el fin de estimular un efecto multiplicativo sobre las demas
actividades y sectores productivos del pais.

En este momento, la mayoria de los empresarios beneficiadores han logrado interiorizar el
mejoramiento en el manejo de los residuos para la gestién ambiental, tanto asi, que algunos de ellos
estan realizando las modificaciones necesarias para iniciar un proceso de certificacion, tanto de
calidad (ISO 9000) como ambiental (ISO 14000), de su produccion. Para ello, los empresarios han
realizado contrataciones permanentes de profesionales especializados en el area de manejo
ambiental.

Por otra parte, si bien en la actualidad todas las etapas del Convenios se han cumplido, los
beneficios se encuentran en proceso de asegurar que el tratamiento de las aguas residuales sea el
Optimo. Como parte de la colaboracion con las instituciones que subscribieron el convenio, se
desarrollaron varias jornadas de capacitacion* en temas de “Industrializacion y manejo ambiental”
de los subproductos del café. Dichas capacitaciones, fueron dirigidas tanto al personal de gerencia
como a encargados de beneficio y manejo ambiental de los subproductos del café, con el objetivo
de actualizar conocimientos en técnicas basicas de beneficiado y manejo de lagunas, reactores y
broza.

Un elemento adicional que se ha incorporado al trabajo conjunto realizado por los
beneficiadores, el ICAFE y el Ministerio de salud, es la ampliacion de los alcances del Convenio a
otras areas dentro de los beneficios de café, una de ellas es la de salud ocupacional, la cual a partir
de un proceso de capacitacion se llega a la elaboracién de planes, elaborados por los empresarios y
revisados por el Ministerio de Salud.

Un producto adicional es la amplia documentacion que se ha generado, lo que permite
elaborar investigaciones y comparar resultados. Existe una base de datos con informacion
proveniente de las visitas de seguimiento, la cual esta disponible en el Ministerio de Salud.

La conciencia y participacion de las comunidades en temas de impacto ambiental ha
aumentado también como consecuencia de los resultados del Convenio. Antes del Convenio las
comunidades circunvecinas a los beneficios de café no generaban mucha presion, pero en la
actualidad, el interés es mucho mayor, lo cual se evidencia por el niUmero de denuncias realizadas
sobre malos olores y depositos de broza en los rios.

Una repercusién de gran importancia es la valorizacién de los subproductos del café que se
empieza a dar a partir de los resultados del Convenio. Antes de la firma del Convenio, la pulpa se
disponia en algunas partes de las plantaciones de café, en grandes monticulos donde se dejaban
varios afios hasta su total descomposicion, no lograndose ningun aprovechamiento de ese
subproducto. En la actualidad, mas de un 50% de esa pulpa es empleada como abono organico
después de haber sido sometida a un proceso de descomposicion aerobia (CICAFE, 1999).

La eventual conversion de las 350 000 toneladas de pulpa, supondria una produccion
aproximada de 87 000 toneladas de compost, pudiéndose de esa forma devolver al cafetal 780 kg.

“ Principalmente en la época de no cosecha.
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de abono organico a cada una de las 115 000 hectéareas de café* (Vasquez, 1996). Como lo han
demostrado las investigaciones respectivas, la produccion de compost de pulpa de café es sin lugar
a dudas la forma mas sencilla y asequible que se tiene para disponer racionalmente de este
subproducto.

Asimismo, el uso de la pulpa (generada a partir del despulpado en seco) y del pergamino de
café*, como combustibles, abre la posibilidad de aprovechamiento de estos subproductos para la
generacién energia utilizable en los mismos procesos de beneficiado.

Ademas, es importante considerar que resulta clave el aprovechamiento que se haga de este
subproducto, ya que de no darle un buen uso, el mismo produce lixiviados que representan una
fuente importante de contaminacion de las aguas (entrevista a José Miguel Ramirez). Lo importante
es que, en la medida en que los residuos se visualicen como valiosos subproductos, se podra
disminuir la contaminacion que estos producen, generando ingresos adicionales para dar
sostenibilidad financiera a los proyectos.

6. Lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar el
programa

De gran importancia ha sido la naturaleza de acuerdo voluntario que tuvo el Convenio. Esto
gener6 mucha disposicion para que los empresarios introdujeran las transformaciones necesarias
para disminuir el uso de agua y la contaminacion de ese recurso, aun antes de que existiera la
normativa al respecto. EI Convenio demostré que la auto-imposicién de metas es mas efectiva que
el sistema regulatorio coman.

Sin embargo, el funcionamiento de un mecanismo voluntario como este esta sujeto a la
generacién de conciencia en el sector empresarial. En eso contribuyd el esfuerzo nacional que venia
haciendo el pais, que habia dado un amplio espacio a la discusion sobre los problemas ambientales.
También jugo un papel importante la imagen que el pais ya se venia formando respecto al esfuerzo
ambiental, lo que motivé a los empresarios del sector a seguir esa ruta, con el fin de ganar una
imagen similar para su producto.

Una de las principales lecciones que se deriva del Convenio es que el funcionamiento de un
programa de esta naturaleza depende del desarrollo de mecanismos efectivos de coordinacion, que
permitan atender los asuntos criticos que demanda el proceso de transformacion de las empresas. El
papel del ICAFE, como organismo que retne a los principales grupos de interés en el sector, ha sido
de vital importancia. Una institucion de este tipo es indispensable para hacer operativas las redes de
colaboracion que se necesitan para abordar los distintos detalles que llevan al éxito. Pero mas que la
institucion en si, lo importante es el fortalecimiento de las redes de colaboracion.

En el Convenio participaron actores de la red empresarial (los productores de café, camaras
empresariales, empresas similares en otros paises, proveedores de equipo), de la red de
conocimiento (universidades, centros de investigacion), de la red de regulacion (Ministerio de
Salud, entidades reguladoras del recurso hidrico) y de la red financiera (cooperacion internacional,
banca internacional en menor medida). El tipo de actores con una participacion deficiente en las
redes fue el sector financiero. Esta deficiencia se suplié pues en la coyuntura de aplicacion del
Convenio la bonanza econdmica permitié que las empresas asumieran las inversiones con fondos
propios. Pero lo mejor es disefiar mecanismos que faciliten ese asunto critico, para que no se
convierta en una barrera.

% Resultados de algunas investigaciones del CICAFE, resaltan la importancia de una dosificacién media de fertilizantes (quimicos y

orgénicos), sobre la produccion de café.

“ Endocarpio del fruto.
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El adecuado funcionamiento de las redes de colaboracién en este caso deja como leccién que
debe plantearse un mecanismo concreto de coordinacion. En el caso del Convenio se estableci6 una
Comision ad hoc que relne a los principales actores.

Para que un acuerdo voluntario funciones se deben tener varias condiciones basicas:

= Disposicién real de los empresarios, al menos de un grupo lider, de mejorar el desempefio
ambiental;

= Que las comunidades afectadas se organicen o desarrollen algin mecanismo de presion en
caso de incumplimiento de las metas establecidas de disminucion del impacto ambiental;

=  Que las politicas, objetivos y metas concretas sean claros y estables, y que sean definidos
por los empresarios;

=  Que se establezca una adecuada estructura organizativa y redes de colaboracion, en la que
se contemplen mecanismos para generar y transmitir las tecnologias requeridas y
mecanismos de monitoreo y seguimiento permanente;

=  Se debe generar acuerdo sobre las facultades de la institucion encargada del seguimiento, de
forma que se puedan emitir con agilidad recomendaciones especificas e incluso sanciones
en caso de que se hagan necesarias;

= Es importante complementar este tipo de programa con otros instrumentos como el
otorgamiento de sellos de desempefio ambiental, disefio de adecuados mecanismos de
transferencia tecnoldgica y campafas de divulgacion.

Una leccion que deja el Convenio es que se debe dar mucho énfasis a la capacitacién técnica
que permita una efectiva aplicacion de las nuevas tecnologias y una buena operacion de todas las
plantas. Es conveniente mantener reuniones periddicas entre las instituciones y empresarios para
darle seguimiento a los programas de capacitacion y de transferencia tecnolégica.

Del estudio de Villegas (1999) se deriva que los factores de mayor relevancia para el
desarrollo de investigacion y transferencia tecnoldgica en el beneficiado ecolégico han sido: la
necesidad sentida de generar mayor proteccion ambiental; la existencia en el pais de una
organizacion de investigacion en ese campo, con recurso humano y fondos para canalizar a la
investigacion; la presion que genera la normativa y la ciudadania; el liderazgo ejercido por algunas
empresas en pro del cambio tecnolégico.

De la entrevista a varios funcionarios del ICAFE se derivan las siguientes recomendaciones
para mejorar el programa:

= Es necesario realizar una mayor difusion de los logros y de la experiencia a nivel
internacional, de forma que se pueda utilizar como mecanismos de competitividad en
mercados que premian el buen desempefio ambiental;

= Esrecomendable medir las mejoras que se generan en el desempefio ambiental que resultan
en las diferentes etapas, divulgando los resultados y el esfuerzo del sector;

=  Es importante contemplar una visién mas integral, incorporando otros aspectos de la salud
publica, asi como los temas de seguridad ocupacional y control de la calidad;

= Se debe prever un mecanismo de auditoria ambiental que garantice la transparencia del
sistema;

= Es importante desarrollar estrategias que hagan que las inversiones adicionales para mejorar
el desempefio ambiental también generen nuevos ingresos. Se debe profundizar en las
medidas para aprovechar los desechos sélidos, convirtiéndolos en subproductos (pulpa de
café como abono organico y como combustible; pergamino como combustible).

Como parte del estudio del sistema nacional de innovacion para el sector cafetalero
costarricense, Villegas (1999) aporta las siguientes recomendaciones que son relevantes para un
mejor funcionamiento de acuerdos voluntarios como el que se ha estudiado en este capitulo:
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= Fortalecer y desarrollar nuevos vinculos entre los diferentes grupos de actores que
promuevan la generacion, difusion y adopcion de innovaciones;

= Desarrollar capacidades organizacionales que permitan identificar e impulsar procesos
innovativos;

=  Definir areas prioritarias en la base cientifico-tecnoldgica y en los &mbitos organizacional e
institucional que faciliten la articulacién y complementariedad entre los diferentes actores

= Desarrollar programas continuos de comunicacion e intercambio de conocimiento e
informacion;

= Fomentar un cambio institucional que promueva el aprendizaje interactivo entre diferentes
agentes;

=  Fortalecer los vinculos entre las organizaciones académicas y el sector productivo.

Otras recomendaciones apuntan a la necesidad de que programas de este tipo sean
autosuficientes. Los fondos para el seguimiento y la investigacion y desarrollo deberian provenir de
la utilizacion de logros como elementos de competitividad, luchando por una diferenciacion del
producto que de acceso a mejores mercados.

7. Programa Bandera Ecologica

El Programa Bandera Ecoldgica se establecio en Costa Rica en 1994. El principal objetivo ha
sido reconocer el esfuerzo de empresas, comunidades e instituciones publicas que voluntariamente
desarrollan acciones de proteccion y rescate de los recursos naturales en la Cuenca del Rio Grande
de Tércoles. El programa ha evolucionado respecto a los criterios para otorgar la distincion. Las
primeras empresas que recibieron el galardon se sumaron de forma voluntaria a un plan piloto de
control de desechos liquidos promovido por la Municipalidad de San José y por la Camara de
Industrias de Costa Rica. Se daba el reconocimiento a las empresas que hubieran realizado cambios
en los procesos productivos con el fin de reducir o eliminar el lanzamiento de sustancias
contaminantes al ambiente y que efectivamente cumplieran con la normativa vigente sobre vertido
de aguas residuales, desechos sélidos y emanaciones de gases. Los beneficiarios de la bandera
tenian que comprometerse a dar seguimiento a las obras que les permitieron obtenerla y a mejorar la
calidad del proyecto en caso de querer renovar la distincion.

En el caso de instituciones publicas se exigia incorporar el desarrollo sostenible en sus
objetivos y procesos institucionales, asi como propiciar y reglamentar el manejo de los recursos en
los servicios que prestan esas instituciones, considerando las fases de conservacién, produccion,
distribucion, consumo, desechos, reciclaje o biodegradacién y aprovechamiento de subproductos.

A partir de 1996 el programa fue asumido en conjunto por la Comisién de Cuenca del Rio
Grande de Tarcoles y la Contraloria Ambiental, dependencia del MINAE. Ante la demanda de
entidades y empresas interesadas en recibir la distincion, apuntando a otra serie de medidas que no
se estaban considerando, se propicié una revision del programa. Como resultado, en 1997 se
incorpora la Fundacion para el Desarrollo Urbano (FUDEU), en su caracter de ente ejecutivo de la
Comision de la Cuenca de Rio Grande de Tarcoles y con auspicio de la Embajada Real de los Paises
Bajos. A partir ese momento se establece un proceso diferente para otorgar la bandera. Se crea la
Guardia Ambiental como distincion homdloga a la Bandera Ecoldgica para el sector comunitario.
Se dictan nuevos requisitos técnicos que orientan a las empresas a la introduccion de sistemas de
gestién ambiental. También se incorpora la figura de empresas privadas que realizan auditorias
ambientales. Estas modificaciones se introducen mediante un decreto ejecutivo publicado en la
Gaceta N° 209 del 30 de octubre de 1997.

En 1998, también mediante decreto ejecutivo, se cambia la forma en que se constituye la
Comision Nacional de Bandera Ecoldgica. A partir de ese entonces la comision esta integrada por el
Ministro de Ambiente y Energia (MINAE) o su representante, el director de la Oficina de Sociedad
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Civil del MINAE, un representante de la Direccion de Proteccion al Ambiente del Ministerio de
Salud, un representante de las empresas poseedoras de la Bandera Ecoldgica y un representante del
grupo de auditores acreditados ante Bandera Ecoldgica. Se excluyen de la comisidn el representante
de la Unién de Camaras, el de la Fundacion para el Desarrollo Urbano y los dos representantes de la
Comision Coordinadora de la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles. De esa forma, los representantes
estatales forman mayoria dentro de la comisian.

El programa incluye tres categorias:

= Bandera Ecoldgica Tipo A: se otorga a quienes cumplan las normas minimas de calidad en
cuanto al producto o servicio suministrado y alcance el puntaje minimo requerido.

= Bandera Ecol6ogica AA: ademas de cumplir los requisitos de la bandera anterior debe
alcanza el puntaje establecido y tener una politica de educacion ambiental dirigida a todos
los niveles de la empresa o institucion y proyectarla a la comunidad. También debe
propiciar que las relaciones laborales, la higiene, la recreacién, incentivos, promocién y
estabilidad se enmarquen dentro del concepto de desarrollo sostenible.

=  Bandera Ecol6gica AAA o Sello Ecoldgico AAA: debe cumplir los requisitos de la bandera
anterior, alcanzar la puntuacién establecida y tener funcionando un sistema de gestion
ambiental propio que cumpla con los parametros y puntajes establecidos por la Comision
Nacional de bandera Ecolégica; ademas, los estandares de produccién o de servicios deben
alcanzar los pardmetros minimos de calidad internacionales.

Desde 1995 han estado involucradas unas cincuenta empresas o entidades recibiendo el
galarddn. Sin embargo, muchas de las empresas, especialmente las primeras en incorporarse, no
continuaron recibiendo la distincion. De todas las empresas con bandera ecoldgica en 1995 sélo dos
han seguido recibiendo el galardén. Hasta el afio 2000, solamente siete empresas recibieron la
bandera ecoldgica continuamente por varios afios y la mas comun es que las empresas se retiren
después de uno o dos afios de recibir la distincion. En el afio 2000 diecinueve empresas recibieron
bandera ecoldgica, de las cuales cuatro obtuvieron el sello verde, cinco la categoria AA y diez la
categoria A.
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